. UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRA LIEN - Dbclap - Twdo - Hanh phic
S6: 427/BC-UBND Tra Lién, ngc‘zy 16 thang 12 nim 2025
BAO CAO

Két qua cong tic tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, t cdo nim 2025
va phuwong hwéng, nhiém vu nam 2026

Kinh giri: Hoi dong nhan dan x4 Tra Lién.

Thyc hién Luat Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Luat T6 c4o. UBND x4 Tra
- Lién bao céo ket qua thyuc hién cdng téc tiep cong dén, giai quyet khicu nai, t0 cdo

(KNTC) ndm 2025 va phuong hu(mg, nhiém vu ndm 2026 cu thé nhu sau:

Phin thir nhit: KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO NAM 2025
1. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO :

- 1. Tinh hinh chung Nam 2025, tinh hinh KNTC trén dia ban x& Tra Lién co
ban on dinh, khong cé don thu phat sinh. So véi cung ky ndm trude, tinh hinh
khong téng, khong giam. Két qua nay phan anh su d6ng thun, tin tuéng ctia Nhan

dan d6i v6i sy 1anh dao cia Dang, chinh quyen dia phuong; ddng thoi cho thy
hidu qua budc diu trong viée ting cudng ddi thoai ngay tir co sd.

" Tuy nhién, tinh hinh vin tiém 4n nguy co do chju 4nh hudng cua cac yéu t6:

‘ - V& kinh t&: Qua4 trinh quy hoach, gi4i phéng mit bang va nhu cau sir dung
d4t c6 thé phat sinh tranh chip. :

- V& chinh tri — x3 hdi: C4c méau thun din sy nho 1é van tiém 4n nguy co
phat sinh don thu. :

- V& nhén thic phép luat: Mot bd phén ngudi dén con han ché trong viéc
 ném bat quy dinh, dé bi tac dong khi quyén l¢i bj anh hudng. -

2. Nguyén nhén

- Nguyén nhén khach quan: Tinh hinh chinh tri, an ninh trit tu én dinh; kinh
t& - x4 hoi phat trién, doi song Nhén dan dugc cai th1en Hé théng vin ban phép
luat ngay cang hoan thién.

' -Nguyén nhén chu quan:

+ UBND x4 chi dao sat sao cdng tac tiép cdng dan, giai quyét kién nghi tir
- coso; nhidu vu viéc dugc huéng din ngay tai budi t1ep

+ Cong tac hoa gidi & co so hoat dong nén nép; thuc hién tbt cong khai,
minh bach trong linh vuc dat dai, tai chinh.




-+ D ngll cén b), cong chire ning cao tinh than trich nhiém, han ché tinh
trang phién ha, nhiing nhiéu. |

II. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac tiép cong dan
- Téng s6 luot tiép: 30 lugt (trong d6 cd 02 ngudi duge tiép lan 2).
- Téng sb ngudi dugc tiép: 28 ngudi. $6 vy viée: 28 vy viéc tiép 14n dau.

~ -Tiép dinh ky cta Chi tich UBND xé: 4 thyc hién 45 ky tiép cong dan -
trong d6 c6 02 lugt (tryc tiép thyc hién 01 ky dang quy dinh Luét Tiép cong dén).

: -Tiép thyong xuyén: Do chuyén vién Van phong HDND & UBND thyc
. hién, bao cao két qua cho Chu tich UBND x4 dé chi dao. '

-Doan dong nguoi: Khong phat sinh.

-Dér’lhvgié: Cong tac tiép cong dan duy tri"nén nép, ding quy trinh; cac phan
anh dugc lang nghe, giéi thich kip thoi, khong de phat sinh KNTC.

2. Cong tac tiép nhan, phén loai va xir Iy don

- Téng s don tiép nhan: 23 don/vy viéc (tiép nhén qua tiép cong dan).
' -Phén loai theo ndi dung:

+ Khiéu nai: 0 vy viéc.

+ Tb céo: 0 vu viée.

+ Kién nghi, phan anh: 23 vy viéc.

.

- Phén loai theo thdm quyén: 23/23 vy viéc thudc tham quyén giai quyét cua
© X8 (100%); 0 vy viéc khong thudc tham quyen. ;

3. Két qua giai quyét don thudc thAm quyén

- V& khidu nai: Khong phét sinh vy viéc, khdng c6 vy vige tdn dong.

-V t6 cao: Khong phét sinh vy viéc, khong c6 td céo trén dia ban.

V& kién nghi, phan 4nh:

"+ Tdng s6 vy viéc phai giai quyét: 23 vy viéc.

+ D3 giai quyét xong: 15 vu viéc (dat ty 18 65,2%). |

+ Dang giéi quyét: 08 vy viéc (Gdm 02 don trong han va 06 don kién nghi -
dang tap trung xac minh xir 1y).

+ Noi dung giai quyét chi yéu: Lién quan dén dat dai (15 vu viéc), moi
~ truyong (02 vy viéc), an ninh trat ty (02 vy viéc), Lién quan dén dat dai vi pham Chi
~ thi 17 trudce day (01 vy viéc), vu viéc khéc (03 vu viéc). : :

4. Bao v¢é nguoi t§ cao: Do khong phat sinh vu viéc t5 c4o nén UBND xa

’.

khong phat sinh doi tugng can ap dung bién phap bao vé (0 nguoi). Tuy nhién,
cong tac tuyén truyén Luat T6 céo van dugc quan triét thuong xuyeén.




5, Céng tac quan ly nha nwée vé tiép cong dan, KNTC

_ - Chi dao diéu hanh: UBND x4 phan cbng tréch nhiém cu thé cho Chu tich,
va chuyén vién Vin phong HDND&UBND thuc hién cong tc tiép cong dén.

-Tuyén truyén, phd bién phap luat: T6 chic tuyén truyén truc tiép, 16ng
ghép vao 04 cudc hop thon/td dan pho niém yét coéng khai lich tlep cOng dan tai
~ tru s& va nha sinh hoat cdng dong cac thon.

. - Thanh tra, kiém tra: Trong ky khong phat sinh cudc thanh tra trich nhiém;
khéng c6 can bd vi pham bi xir 1y .

III, PANH GIA CHUNG VA DU BAO TINH HINH
1. Uu diém

- Cong tac chi dao, dleu hanh duorc quan tam thuong xuyén, ban hanh vin
ban Kip thoi.

- Chu tich UBND x& nghlem tac thuc hién lich tiép cong dan; k1p thoi ndm
~ bét tinh hinh tir co 56 .

-Cong tac tuyén truyén duoc trlen khai da dang (hdi nghi, 15ng ghep hop
th6n, niém yét cong khai, qua dai truyén thanh).

: - Can b0 1am cong tac txep cong dan thudng xuyén duoc tap huén, b01 ducmg
- nghiép vu.
' -Duy tri ung dung CNTT (phan mém quén 1y vin ban) va ché d6 béo céo
ding quy dinh.

- Cong tac phdi hop véi Mit tran va cc doan thé dugc tang cudng, gbp phin
han ché don thu.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

- Ton tai:

+ Mot sé vin ban chi dao, ke hoach con mang tmh hinh thirc, thiéu giai -

phép 4ot pha.

+ Hinh thirc tuyén truyen chua da dang, it tng dung cong nghé (mang xa
~ hdi, loa truyén thanh). \

~+ Chua thyc hién duorc thanh tra trach nhlern chuyén dé dé chan chinh thiéu
sot.

+ Ky ning d6i thoai, xir ly tinh hudng cua mot s6 can bd chua nhuén
nhuyén; viéc tbng hop béo céo dbi lic con chim.

+ Chua xay dung dugc co sé dif lidu riéng vé tiép céng dan, KNTC.

"+ Tién do gidi quybt don kién nghi con chim (con 06 don qué han x& ly) do

khbi luong cong viéc chuyén mén nhiéu.



-Nguyén nhan: Do ngudn nhan lyc mong, kiém nhiém nhiu viéc; can bod
- mdi tlep cén nhiém vu nén con lung ting; co s vat chat va trang thiét. bi chua
duqc dau tu tuong xung .

3. Dy béo tinh hmh Thoi gian téi, tinh hinh co ban 4n dinh nhung van tiém
an nguy co phat sinh don thur & céc linh vyc:

-Pat dai: Tranh chap h¢ gia dinh, l4n chiém dit cong, cham chp gidy
CNQSDD giai phong mit bang .

- Moi truong: O nhiém rac thai sinh hoat tai khu dén cu.
- An ninh trat ty: Vi pham ATGT, trat ty cong cong, mAu thuin dan sy.

- Thyc thi cong vu: Nguy co phat sinh phan anh vé thai d9, trach nhiém ctia
can bg trong gidi quyet thu tyc hanh chinh.

Phan thi hai:
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2026

1. Phwong hwéng Xéc dinh cong tac tlep cong dan, g1a1 quyet KNTC la
nhiém vy trong tdm gan voi trach nhiém nguoi ding dAu; giai quyét dut diém vy
viéc ngay tir co s, khong dé ton dong, phét sinh diém néng.

2. Nhiém vy cy thé

- Tiép cong dén: Duy tri nghiém tic ché do tlep dmh ky va thuong xuyeén.
Tang cuyong dbi thoai, g1a1 thich tryc tiép d& han ché phat sinh khiéu kién.

: - X Iy don thu: Tiép nhén, phan loai va x& ly 100% don thu ding quy dinh.
Khic phuyc tinh trang chdm xit ly. Cép nhat phan mém CSDL tlep cong dan ddy da.

- Giai quyét KNTC: Giai quyet kip thoi, dung thim quyen céc vy viée phat
sinh. Chu trong hoa giai co s& va cong khai két qua giai quyet

3. Giai phap chi yéu
- Néng cao trach nhiém chi dao, kiém tra ctia Chu tich UBND xA.
- Dy manh tuyén truyén phap luat béng nhiéu hinh thic phi hop.
- B6i dudng k¥ ning, nghiép vu cho cén b chuyén trach.
- Ting cudng ing dung CNTT trong quan ly hd so, théng ké.
- Phéi hop chit ché véi Mit tran, doan thé dé ndm bét tim tw nhan dén.
- Téing cudng kiém tra ni b, chén chinh kip thoi céc thiéu sét.
Phan thi ba:
KIEN NGHI, PE XUAT

1. V& chinh sach, phap luét: Pé nghi ra soat, thdo g& dlem chdng chéo gilta
- Luét Dét dai va Luat KNTC dé dam bao tinh dong bd.

2. Vé nghiép vu: Kién nghi Thanh tra cap trén hudng dan chi tiét quy trinh
xtt Iy don thu tren moi trucmg dlen tir va sb héa di liéu.



3. V& ngudn lyc:
- Huéng dén sir dung phan mém quan 1y don thu ddng bd v6i cip trén.
- Té chirc c4c 16p tap huén k§ ning tiép dan, dbi thoai, x ly tinh huéng phirc
tap. 4
- B4 sung ché d6 phu cép dic thu cho cén bo tiép cong dén.

- Xay dung co ché phdi hop lién thong giira UBND - Mit trén - Poan the aé
giai quyet vu viéc tur som.

- B4 tri dia diém tiép cong dan dam béo theo quy dinh.

; Trén day 1a bao cdo két qua cong tac tiép cong dén, g1a1 quyét khleu nai, t6
c4o ndm 2025 va phuong hudng, nhlem vu ndm 2026 cia UBND x& Tra Lién.
Kinh trinh HDND x& xem xét./.

Noi nhin: : TM. UY BAN NHAN DANa'/
- Nhu kinh giri; [

- TT Dang uy, UBMTTQVN x4;

- Céc phong, ban chuyén mén;

- Luu: VT, VP.







